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à la carte.

„GastArbeit“ ist 
Haltung. 
Nicht nur Aufgabe.

Damit Gastfreundschaft nicht 
erklärt werden muss, sondern 
spürbar wird.



Vorspeise
Für den ersten Gusto auf Veränderung.

Gespräche & Beobachtungen
Wir hören zu und fragen nach – mit einem Blick für Struktur, Kultur und Dynamik.

Erste Einschätzung & Potenzialanalyse
Was läuft? Was lähmt? Was lässt sich sofort bewegen? Wir machen es sichtbar.

Vor-Ort-Analyse & Shadowing
Wir tauchen ein in euren Alltag: Küche, Service, Housekeeping – mit wachem Blick  
und ehrlichem Feedback.

Hauptgang 
Für alle, die mehr servieren wollen als Dienst nach Vorschrift.

Trainings & Workshops für alle Ebenen:
Gastgeberqualitäten stärken
Herz, Haltung, Kompetenz. Service, der bewegt.

Führung entwickeln
Klar führen, menschlich bleiben. Zwischen Schichtplan und Sinnstiftung.

Teamkommunikation verbessern
Wertschätzend, klar und wirksam – im Stress genauso wie beim Gästegruß.

Verkaufskompetenz fördern
Upselling, Cross-Selling und emotionale Bindung: ohne Floskeln, mit Persönlichkeit.

Resilienz & Konfliktkompetenz
Denn starke Teams halten Druck aus – mit Klarheit und Haltung.

Beilagen
Nicht bloß Beiwerk. Wir servieren Substanz.

•	 Echte Gastroerfahrung trifft strukturierte Methodik

•	 Systemisches Coaching & Training auf Augenhöhe

•	 Klartext statt Beraterlyrik

•	 Persönlichkeiten stärken, nicht Prozesse verschönern

•	 Nachhaltiger Kulturwandel statt einmaliger Impulse



Dessert
Für alle, die nicht nur satt, sondern nachhaltig  
gestärkt gehen wollen.

Reflexion & Empfehlung
Kein Schlusspunkt, sondern ein Ausblick.  
Damit Entwicklung nicht verpufft, sondern verankert wird.

Follow-up & Online-Coaching
Für die Umsetzung im Alltag – punktgenau, flexibel und nah am Bedarf.

Digestif 
Der letzte Schluck sagt oft am meisten.

•	 Klarere Führungsstrukturen & motiviertere Teams

•	 Greifbarere Gästeerlebnisse & stärkere Bindung

•	 Bewussterer Verkauf mit Persönlichkeit

•	 Weniger Reibungsverluste – mehr Miteinander

Trainings & 
Workshops
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Zum Mitnehmen
Gespräche mit Haltung servieren wir gern persönlich.

Wir versprechen keine Wunder.
Wir zeigen Wege, die beschritten werden können, wenn die Bereitschaft da ist.
Und manchmal ist genau das der Anfang des Richtigen.

Wir versprechen keine Erfolgszahlen.
Wir befähigen euch dazu, sie selbst zu erreichen.

Bereit für “Mise en Place”? Dann buche jetzt den Termin  
für dein kostenloses Erstgespräch:

“The Shadow”


