
Digitales Hotel

IT-Lösungen nach Maß



Als leidenschaftlicher Gastgeber 
wissen Sie: Die Erwartungshaltung 
Ihrer Gäste nicht nur zu erfüllen, 
sondern sie zu übertreffen, ist der 
Garant für nachhaltige Zufriedenheit. 
Genau das ist auch unser Anspruch, 
wenn es um Ihre IT-Lösungen geht. 
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Professionalität 
Nehmen wir ernst

Building IT Success – unser Claim ist nicht nur 
unser Versprechen an Sie, sondern beschreibt 

auch, was wir tun. Wir gestalten. Wir bauen.  
Wir denken in die Zukunft und entwickeln 

sie schon heute. Das ist unser Antrieb – seit 
nunmehr über 30 Jahren – und es ist auch unser 
Ziel: Wir schaffen professionelle Sicherheit und 

umfassende Stabilität, auf die Sie Ihren Erfolg 
nachhaltig und langfristig bauen können. 

Wir entwickeln Zukunft
Alles, was wir heute tun, alles, was wir können, haben 
wir in jahre- bzw. jahrzehntelanger Arbeit aufgebaut und 
uns erarbeitet – wir als Unternehmen sowie auch jeder 
einzelne unserer Mitarbeiter. Wir sind IT-Profis und wir 
haben den Anspruch an uns selbst, es auch in Zukunft 
zu sein. Wir sind innovativ und lieben es, neue Pfade zu 
beschreiten. Diese Pfade stehen uns offen, weil wir über 
Erfahrung und fundierte Fachkompetenz verfügen. Bei-
des ist wesentlich, denn unsere Branche entwickelt sich 
rasant: Es gilt, nicht einfach nur Schritt zu halten, son-
dern mehr noch vorauszudenken. 

Durch diese Voraussicht können wir Trends erkennen und 
entsprechende zukunftsweisende Ideen für die IT von 
morgen entwickeln. Deshalb bedenken wir bei jeder digi-
talen Lösung, die wir für Sie heute gestalten, das Morgen 
mit. Ihres ebenso wie jenes der Technologien, die wir 
nutzen – nachhaltig und zukunftsorientiert. 
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Nachhaltig und 
zukunftsorientiert: 
Bei jeder digitalen 
Lösung, die wir für Sie 
erarbeiten, bedenken 
wir nicht nur den Ist-
Zustand, sondern auch 
das Morgen mit.

Wir schaffen Vertrauen
Wir schaffen smarte Grundlagen. Die geben Ihnen die 
Sicherheit, dass Sie all Ihre Visionen, Ihre Pläne und 
Vorhaben beruhigt umsetzen können – mit dem guten 
Gefühl, dass Ihr IT-Fundament ein stabiles, zukunfts- und 
leistungsfähiges und zudem ein bestens betreutes ist. 
Darauf können Sie bauen und vertrauen. 

Dieses Vertrauen verdienen wir uns durch unser stetiges 
Engagement, durch unsere gewachsene Kompetenz, 
unsere ehrliche Verbindlichkeit und die Leidenschaft für 
unser Tun. 



Verantwortung 
Nehmen wir persönlich

Wir sind Partner. Das ist unser Selbstverständnis und das Credo, gemäß dem wir 
arbeiten. Partnerschaften beruhen auf Engagement, auf dem Prinzip der Augen-
höhe, auf Zuverlässigkeit. Und vor allem auf Vertrauen und Verantwortung.  
Ersteres verdienen wir uns. Zweiteres übernehmen wir. Für unsere Kunden,  
für unsere Mitarbeiter und Partner und für unsere regionale Gesellschaft.
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Wir verstehen uns als Partner und als 
solcher übernehmen wir Verantwortung 
– an 365 Tagen im Jahr.

Verantwortung 
Nehmen wir persönlich

Wir sind da
Unabhängig davon, für welche unserer Dienstleistungen Sie sich ent-
scheiden, unser Service ist immer einzigartig. Wir unterstützen Sie 
nicht nur in der Planung und Implementierung Ihrer IT-Lösung, son-
dern begleiten Sie auch danach. An 365 Tagen im Jahr sind wir für Sie 
erreichbar und einsatzbereit. Wir reagieren schnell und flexibel und 
arbeiten proaktiv für Sie. Das bedeutet: Wir kümmern uns um Ihre 
IT-Angelegenheiten und übernehmen Verantwortung. So können Sie 
sich voll und ganz auf das konzentrieren, was für Ihren Erfolg wichtig 
ist. In Sachen IT halten wir Ihnen den Rücken frei.  

Wir sind verantwortungsvoll
Verantwortung übernehmen wir nicht nur für Ihr IT-System. Wir wis-
sen sehr genau, dass es nur funktionieren kann, wenn alle Parameter 
zueinander passen, gut zusammenspielen und nahtlos ineinander-
greifen. Wir sehen uns als Teil und gleichzeitig als Akteur in diesem 
System.  
 

Wir übernehmen 
Verantwortung

•	 für unsere Mitarbeiter, 
die von uns nicht nur 
einen sicheren und 
stabilen Arbeitsplatz 
erwarten dürfen, sondern 
auch Wertschätzung, 
Freiraum und 
Selbstbestimmung.  

•	 für unsere Partner, denen 
wir auf Augenhöhe 
begegnen und die sich 
auf unsere Zuverlässigkeit 
verlassen können.  

•	 für unsere regionale 
Gesellschaft, die wir 
durch die Schaffung 
hochwertiger Arbeits-
plätze stärken. Ebenso 
legen wir viel Wert auf 
Ressourcenschonung,  
auf lokale Wertschöpfung 
und Investitionen sowie 
auf soziales Engagement.
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IT-Infrastructure
Sicher & stabil

Maßgeschneidert
Perfekt aufeinander abge-
stimmte Komponenten und 
Schnittstellen, ein stabiles Netz-
werk, das auch unter Hochdruck 
reibungslos funktioniert, gesi-
cherte Daten, leistungsfähiges 
WLAN und noch vieles mehr. 

Eine intelligente IT-Infrastruktur 
deckt alle digitalen Arbeitsab-
läufe ab, verknüpft sie nahtlos 
miteinander und mit Ihrem 
beruflichen Alltag. Dabei passt 
sich die Lösung, die wir auf Basis 
Ihrer Wünsche und unseres 
Know-hows für Sie gestalten, 
Ihren Anforderungen an. 

Optimieren Sie Ihre Arbeitspro-
zesse mit einem smarten Sys-
tem, das Ihren beruflichen Alltag 
deutlich vereinfacht.

Die beste IT-Infrastruktur ist die, die man 
nicht bemerkt. Weil sie kompromisslos 

leistungsfähig ist, absolute Sicherheit 
bietet und dank stabiler Performance 

und Zuverlässigkeit die Arbeitsabläufe in 
Ihrem Betrieb auf ein neues Level hebt – 

und hält.
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Profitieren Sie von über 
30 Jahren Erfahrung und 
Fachkompetenz

Genießen Sie unseren 
einzigartigen Rundum-Service 
an 365 Tagen im Jahr

Profitieren Sie von einer 
stabilen IT-Struktur,  
die an Ihre Bedürfnisse
und Ihren beruflichen Alltag 
angepasst ist

Vertrauen Sie auf höchste 
Sicherheitsstandards, die Ihre 
IT-Infrastruktur und Ihre Daten 
jederzeit verlässlich schützen

Unsere ISO-Zertifizierungen 
(27001 und 9001) garantieren 
höchste Qualitäts- und 
Sicherheitsstandards

Ihre Vorteile

Die Basis 
Unsere IT-Lösungen wurden spe-
ziell für die Anforderungen von 
Hotels entwickelt und entspre-
chen modernsten Standards. 
Das muss auch so sein, denn 
eine leistungsfähige, stabile und 
sichere Netzwerk-Infrastruktur 
bildet die technische Basis Ihres 
Hotels. Sie ist die Grundlage für 
die optimale, digitale Vernet-
zung der Abläufe. Und sie sorgt 
für noch mehr als reibungslose 
Abläufe, nämlich für zufriedene 
Gäste, die sich bestens betreut 
und aufgehoben fühlen. 

Es sind die glücklichen Gäste, die 
wiederkommen und Sie weiter-
empfehlen, sowohl im persön-
lichen Kreis als auch auf Bewer-
tungsplattformen.
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Business Solutions
Digital ist smarter

Viele Abläufe, die im Alltag zwar 
gewohnt, aber sehr zeitaufwändig sind, 
lassen sich dank Digitalisierung deutlich 
vereinfachen und sogar automatisieren. 
Das steigert nicht nur die Produktivität, 

sondern schafft damit auch einen  
deutlichen Mehrwert.

Als größter ASA-
Partner sind wir die 

erste Anlaufstelle für 
alle Belange rund um 
Südtirols beliebteste 

und erfolgreichste 
Hotelsoftware.

Digitalisierung bringt Freiraum
Digitalisierung heute lässt sich vergleichen 
mit den Umwälzungen, die mit der Indus-
trialisierung im 19. und beginnenden 20. 
Jahrhundert einhergingen. Arbeitsteilung 
einerseits sowie der Einsatz von Maschi-
nen andererseits beschleunigten nicht nur 
Abläufe, sondern schufen auch die Möglich-
keit dafür, dass sich völlig neue Prozesse 
entwickeln konnten. Und diese bildeten die 
Grundlage für alle weiteren Entwicklungen, 
schufen sie doch eine Menge freier Ressour-
cen – Kosten und Zeit.

Mit der Digitalisierung verhält es sich 
genauso. Eine Vielzahl an Geschäftsprozes-
sen und -abläufen lässt sich durch digitale 
Lösungen optimieren, verschlanken und 
deutlich vereinfachen. Das steigert wiede-
rum die Produktivität messbar und reduziert 
Zeit- und Kostenaufwand.



Ihre Unternehmensprozesse 
werden optimiert, Ihre 
Ressourcen geschont, 
Produktivität und 
Arbeitseffizienz gesteigert
 
Geschäftsprozesse und 
Arbeitsabläufe werden 
automatisiert, wodurch 
zusätzliches Potenzial 
identifiziert und genutzt 
werden kann

Auf Basis unserer langjährigen 
Branchenerfahrung 
profitieren Sie von 
ganzheitlich auf Ihr 
Unternehmen abgestimmten 
Business-Lösungen

Höchste IT-Sicherheits
standards schützen Ihre IT-
Infrastruktur garantiert 
 	
Genießen Sie einzigartigen 
Support an 365 Tagen im Jahr 

Ihre Vorteile
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Digitalisierung schafft Mehrwerte
Digitalisierung schafft in jedem Fall Mehr-
werte. Ganz egal, ob es um PMS-Systeme, 
Buchungs- oder Channel- Manager, Korre-
spondenzmanager oder Prozessoptimie-
rungssoftware geht. Sie können dabei auf 
bewährte Standards setzen oder auf eine 
Ihren Anforderungen entsprechend ange-
passte Lösung – der Mehrwert ist garantiert. 
Im Bedarfsfall entwickeln wir für Sie auch 
komplett neue Lösungen bzw. Tools, die 
punktgenau und maßgeschneidert Ihren 
Bedürfnissen entsprechen. Lassen Sie für 
sich arbeiten.

Digitalisierung optimiert Geschäftsprozesse, 
steigert die Produktivität und reduziert 

Kosten- und Zeitaufwand.
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Systems Service
Anders. Besser.

Wir sind proaktiv
Ihre IT läuft jederzeit stabil, sicher und leistungsfähig – darum kümmern wir uns proaktiv. Sie 
können sich auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren.

Wir sind da
An 365 Tagen sind wir für Sie garantiert erreichbar, auch an Wochenenden  
und Feiertagen.

Wir sind persönlich
Unsere Kunden sind unsere Partner, und Partnerschaften nehmen wir persönlich. Unser kom-
petentes Technikerteam ist mit Ihrer IT und Ihren Anforderungen bestens vertraut und muss 
sich nicht erst einarbeiten. 

Wir sind schnell
Wir lassen Sie nicht warten. Denn Ihre IT ist grundlegend für Ihre Arbeitsabläufe.  
Wir reagieren umgehend und schnell.

Wir sind flexibel
Wir passen unseren Service an Ihre Bedürfnisse an und unterstützen Sie dort, 
wo Sie uns brauchen. 

Wir sind transparent
Sowohl unsere Kommunikation mit Ihnen als auch alle unsere Leistungen sind für Sie jederzeit 
nachvollziehbar, verständlich und transparent. 

Unser Service ist einzigartig. Vom Erstgespräch bis zur laufenden 
Betreuung sorgen wir für Reibungslosigkeit, für verständliche 
Kommunikation, für rasche und zielgerichtete Lösungen. 
Dafür sind wir proaktiv an 365 Tagen im Jahr für Sie im Einsatz.
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Systems Service
Anders. Besser.



Systems GmbH-Srl  
www.systems.bz
info@systems.bz

Office +39 0471 631 142
Service Desk +39 0471 180 18 18

BOZEN - BRUNECK - SCHLANDERS
BOLZANO - BRUNICO - SILANDRO

Sicher & nachhaltig erfolgreich: 
Der IT-Partner für Ihre smarte, digitale Zukunft.
Exzellenz. Das zeichnet uns aus – unser Angebot, 
unseren Service, unser Team. Wir sind Ihr Partner,  
der Ihre Anforderungen erkennt und passgenaue, 
zukunftsfähige IT-Lösungen bietet. Von der Planung  
über die Umsetzung bis hin zur laufenden Betreuung – 
wir schaffen stabile und smarte Strukturen für alles,  
was Sie heute tun, und auch für das,  
was Sie morgen vorhaben. 


