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1.Vom Verwalter zum Gastgeber:
Die digitale Neuausrichtung der
Hotelrezeption




Jetzt drehen wir das Szenario einmal um:

Die gleiche Lobby,
ein paar Wochen
spater, 16:04 Uhr.

Ein Gast betritt die Lobby. Statt einer
Warteschlange trifft er auf einen Gast an
einem Tablet, Uber das er sich selbst die
Zimmerkarte kodiert und auf einen
Rezeptionsmitarbeiter, der einem weiteren
Gast Tipps fur das beste Restaurant der
Stadt gibt.

Der Mitarbeiter hat wieder Zeit. Zeit fur
ein personliches Gesprach, Empfehlungen
und das, was wirklich einen Unterschied
macht: ehrliche Gastfreundschaft.

Genau hier liegt die eigentliche Chance
der Digitalisierung: Nicht darin, den
Menschen zu ersetzen, sondern ihn durch
smarte Tools wieder in seine eigentliche
Rolle zu bringen.

Vom Verwalter zum Gastgeber.

Digitale Self Check-in Prozesse
ubernehmen besagte
Verwaltungsaufgaben wie die
Datenerfassung, Bezahlung oder
Schlisselvergabe. Dadurch kimmert sich
Technologie um zeitintensive Prozesse,
wahrend dein Team Gaste versorgt.




®

Doch wo genau soll man als Hotelier ansetzen?

Welche Form und Mischung aus Software und Hardware des Self
Check-ins eignet sich fur mein Hotel?

Wie setze ich diese Prozesse auf, sodass auch mein Team und Gaste
sie akzeptieren?

Genau hier setzt unser neues E-Book “Der Self Check-in Guide” an
und dient dir als Leitfaden flr eben diese Fragen.

Aufgebaut rund um Beispiele aus der Praxis dient er dir als klare
Entscheidungshilfe, mit der du das passende Set-Up flr dein Hotel
definieren kannst. So verwandelst du auch in deinem Hotel den Check-
in wieder in einen perfekten ersten Eindruck.

Denn die Frage ist heute nicht mehr, ob du deinen Check-in
digitalisieren solltest, sondern wie. o



2. Smarte digitale Check-in
Strategien: Konzepte fur Web-App,
Tablet und Kiosk im Detail

Damit aus der Theorie eine maBgeschneiderte Losung flr dein Hotel
wird, schauen wir uns nun die drei technologischen Saulen an, die das
Fundament flr deinen digitalen Empfang bilden. Ob maximale Freiheit per
Smartphone, effiziente Unterstlitzung am Tablet oder volle Autonomie am
Kiosk - jedes Modell bedient unterschiedliche Schwerpunkte in Sachen
Hardware, Kosten und Automatisierungsgrad. Finde jetzt heraus, welcher
Weg deine Rezeption am effektivsten entlastet und am besten zu deiner
DNA als Gastgeber passt.

Kiosk Smartphone Tablet
Volle Maximale Effiziente
Automatisierung Freiheit Unterstutzung

Success!

Jedes Modell bedient unterschiedliche Schwerpunkte in Sachen
Hardware, Kosten und Automatisierungsgrad. Finde jetzt heraus, welcher
Weg deine Rezeption am effektivsten entlastet und am besten zu deiner
DNA als Gastgeber passt.

Online Check-in ansehen



https://straiv.io/de/loesungen/online-check-in-hotel

a) Online Check-in
(Web-App/Smartphone)

1.50 funktioniert's

Gast-Perspektive

Der Gast erhalt vor Anreise einen Link (z.B. per
WhatsApp oder E-Mail)

Er 6ffnet diesen direkt im Browser: Kein App-
Download notig

Personliche Daten werden bequem am eigenen
Smartphone ausgefillt und digital unterschrieben

Zahlung & Zusatzleistungen direkt auswahlen

Web Key oder Pin Code

Einfach ankommen & kein Stopp an der Rezeption

O,
O,
O,
O,
O,
©

Hotel-Perspektive

Alle Gastedaten werden automatisch ins PMS
Ubertragen

Meldescheine sind vollstandig und rechtssicher
digital erfasst

Rechnungsdaten, Anreisezeiten & Extras liegen
bereits vor

© QO O ©

Check-in-Prozess wird zeitlich
entzerrt




@ Gast sitzt im Taxi

2.50 kann's aussehen

auf dem Weg
zum Hotel und
checkt bereits
ein.

In der Lobby
angekommen,
geht er direkt
aufs Zimmer.

Die Turoffnung
erfolgt digital via
Pin oder Web Key
- ohne Wartezeit
an der Rezeption.

3.Fur wen macht der online Check-in

Sinn?

HotelgréoBe

Geeignet fur alle : vom
kleinen Einzelbetrieb zum
Serviced Apartment bis hin
zu groBen Hotels mit mehr
als 500 Zimmern

@ Skaliert problemlos mit

wachsender Gasteanzahl
oder zusatzlichen
Hausern

Gastetyp

Perfekt fur digitalaffine
Reisende,
Geschaftsreisende und
Stammgaste

Auch zunehmend erwartet
von Freizetreisenden v.a.
bei klarer Kommunikation
vorab

9,

9,

Personalstruktur

Ideal bei kleinen Teams mit
hohem Workload, Hotels
ohne Rezeption oder bei
Personalmangel

Entlastet besonders zu
StoBzeiten bei An- und
Abreisen

Check-in-Zeiten

Optimal fur Hotels mit
eingeschrankten
Rezeptionszeiten, da Gast
flexiblere Anreisen (z.B.
Spatanreisen) ermoglicht
werden ohne, dass das
Team bendtigt wird



4. Praxisbeispiele

TAUERN SPA Zell am See - Kaprun
(4*S Spa Resort)

Ausgangssituation:

Komplexe Prozesse in einem groBen Wellness-
Resort mit Thermenanbindung erforderten eine
Entzerrung der administrativen Hirden an der
Rezeption

Ergebnis:

Durch den Pre-Check-in und digitalen Meldeschein wurde
wertvolle Zeit fur den exklusiven 4*S-Service gewonnen. Die
nahtlose Anbindung an das PMS Protel sorgt flir einen
reibungslosenDatenfluss.

Estrel Berlin (Individualhotel)

Ausgangssituation:

Als Deutschlands groBtes Hotel stand das
Estrel vor der enormen Herausforderung,
taglich bis zu 900 Check-ins und Check-outs
ohne lange Warteschlangen abzuwickeln.

Ergebnis:

Eine beeindruckende Online-Quote von 80 % bei den Check-ins.
Das Personal wird massiv entlastet und kann trotz des hohen
Volumens eine personliche Gastebetreuung sicherstellen.



https://straiv.io/de/success-stories/tauern-spa-zell-am-see-kaprun
https://straiv.io/de/success-stories/tauern-spa-zell-am-see-kaprun
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5.Vorteile & Grenzen

N Wo der Online Wo die Grenzen
Check-in glanzt liegen

Maximale o Abhangigkeit von
Niedrigschwelligkeit Gaste-Mitwirkung
Kein App-Download, kein Funktioniert nur, wenn Giste
zusatzliches Gerat - den Check-in am Smartphone
funktioniert auf jedem tatsachlich nutzen
Smartphone (“Bring Your Own
Device”)
Starke Entlastung vor Erfordert klare
der Anreise Kommunikation

Prozesse werden zeitlich
ausgelagert, statt an der
Rezeption geblndelt

Ohne gute Erklarung vorab
wird das Angebot oft nicht
genutzt

Schnelle
Implementierung

Kein Hardware-Aufwand, sofort Kein physischer
einsetzbar Touchpoint vor Ort

FUr weniger digitalaffine Gaste
Bessere Datenqualltat kann Unterstl']tzung an der
Rezeption notig sein
Gaste geben ihre Daten selbst
ein, weniger Fehler, weniger

Nacharbeit

Restaufwand an der
Upselling-Potenzial Rezeption bleibt
vor der Anreise moglich
Zusatzleistungen kdnnen z. B. bei Ruckfragen,
direkt im Check-in Prozess Sonderfallen oder

angeboten werden Identitatsprufung vor Ort



6.Umsetzungstipp CS-Experte Mareike

Straiv Automatisierungsgrad
Bewertung

Personalentlastung

Investitionsaufwand

“ Der Erfolg des Online Check-ins steht und fallt
mit der Sichtbarkeit. Damit sich die Umsetzung
wirklich lohnt, musst du den digitalen Prozess
aktiv in deine Pre-Stay-Kommunikation
einbauen. Nutze automatisierte E-Mails oder
WhatsApp-Nachrichten zum richtigen Zeitpunkt.
Nur, wenn der Gast den Link bereits vor der
Ankunft intuitiv wahrnimmt und er den Mehrwert
fiir sich versteht, verlagerst du die
administrativen Aufgaben effektiv weg von der
Rezeption und schaffst echte Freiraume fur dein

Team. ,,

Kurz gesagt:

Der mobile Check-in ist der einfachste und effizienteste Einstieg in die
Digitalisierung des Check-in-Prozesses: minimaler Aufwand und
maximale Wirkung fur Uberlastete oder kleine Teams, da der mobile
Check-in vor die physische Anreise verlagert wird.



b) Online Check-in
Tablet-Lésung (POS)

1.50 funktioniert's

Gast-Perspektive

Gast kommt im Hotel an und wird zu einem Tablet im
Eingangsbereich oder an der Rezeption geleitet

Er gibt seine Daten direkt am Gerat ein oder bestatigt
bereits vorhandene Informationen

Meldeschein wird digital unterschrieben - einfach
per Touch

O,
@
O,
O,

Zahlung & Zusatzleistungen direkt auswahlen

Hotel-Perspektive
Gastedaten werden automatisch ins PMS Ubertragen
Meldescheine sind vollstandig digital erfasst

Schlisselkarten konnen direkt am Tablet codiert
werden, ohne separaten Rezeptionsprozess

Mitarbeiter konnen den Prozess begleiten oder
nur bei Bedarf eingreifen

Check-in wird deutlich beschleunigt und teilweise
automatisiert, bleibt aber flexibel steuerbar

OROEORORS




2.S0 kann's aussehen

@ Der Gast betritt @ Er codiert Ein kurzer
die Lobby, checkt direkt seine Blickkontakt, ein
sich in wenigen Zimmerkarte. freundliches
Schritten am SWillkommen“ und
Tablet ein. schon ist er auf dem

Weg ins Zimmer.

3.Fur wen ergibt das Rezeptionstablet
fur den Check-in Sinn?

HotelgréRe Personalstruktur
Besonders geeignet fur Ideal fUr Teams, die
kleine bis mittelgroBe effizienter arbeiten
Hotels mit Rezeption mochten, aber nicht
vollstandig automatisieren
wollen
Auch als Erganzung in Perfekt bei knappen
groBeren Hotels (z.B. zur Ressourcen, ohne die
Entzerrung von StoBzeiten) Rezeption komplett zu
ersetzen
Gastetyp Check-in-Zeiten
Sehr gut fur gemischte optimal flr Hotels mit
Zielgruppen, da die klassischer Rezeption und
Rezeption der zentrale Unterstltzungsbedarf.
Anlaufpunkt bleibt Eingeschrankt nutzbar fur
) o spate Anreisen (abhangig
@ Bietet volle Flexibilitat: von Setup und Zugang)

Gaste kdnnen den Check-in
eigenstandig erledigen oder
sich wie gewohnt vom Team
begleiten lassen



4. Praxisbeispiel

Empire Riverside Hotel Hamburg (Individualhotel)

Ausgangssituation:

Hohe Belastung am Front Desk wahrend StoBzeiten im Hafenviertel,
was den Raum fur individuelle Beratung einschrankte.

Ergebnis:

Teilautomatisierung durch Tablets und Web-App sorgt flr deutlich
verkurzte Wartezeiten. Das Team nutzt die gewonnene Zeit nun fir
personliche Tipps und Aktionen rund um das Hotel.

M



https://straiv.io/de/success-stories/empire-riverside
https://straiv.io/de/success-stories/empire-riverside

5.Vorteile & Grenzen

v’ Wo die Tablet-Losung
glanzt

Hybrid aus Self-Service
und persdnlichem
Kontakt

Gaste konnen selbst
einchecken, aber
Unterstltzung ist jederzeit
moglich

Schlusselcodierung
direkt am Gerat

Kein zusatzlicher Schritt an der
Rezeption notwendig

Deutliche
Prozessbeschleunigung
vor Ort

Weniger Wartezeit, klar
gefuhrter Ablauf

Kombinierbar mit
Mobile Check-in

Noch schneller
Check-in vor Ort

Moderater Einstieg in
Automatisierung

Spurbare Effizienzsteigerung
ohne groBe Systemumstellung

A Wo die Grenzen
liegen

Nicht vollstandig
autonom wie ein Kiosk

Meist weiterhin in den
Rezeptionsprozess
eingebunden

Abhangig von
physischer Prasenz im
Hotel

Kein Vorab-Check-in wie
beim Mobile Check-in

Skalierung begrenzt

Bei hohem Gasteaufkommen
sind mehrere Gerate notig

Weniger ,Standalone-
Charakter® als Kiosk

Wirkt starker als Teil der
Rezeption, nicht als komplett
eigenstandige Losung



6.Umsetzungstipp CS-Experte

Markus Dehner

Straiv Automatisierungsgrad
Bewertung:
Personalentlastung
Investitionsaufwand

“ »Ein Tablet am Counter ist die perfekte Brlicke
zwischen Technik und Gastgeberschaft - aber es
ist kein Selbstlaufer. Mein Profi-Tipp: Binde dein
Team von Tag eins an ein und definiere klare
Rollen. Ein neues System ist nur so gut wie die
Akzeptanz derer, die es bedienen. Deine
Mitarbeiter sollten das Tablet nicht als
Konkurrenz, sondern als Assistenten sehen, der
ihnen das ,Papier-Jonglieren‘ abnimmt, damit sie
sich wieder auf das ehrliche Willkommen
konzentrieren konnen. ,,

Kurz gesagt:

Die Tablet-Losung ist ein extrem flexibles Hybrid-Modell, das Self-Service
und personliche Betreuung verbindet und durch die Moglichkeit der
integrierten Schlusselcodierung bereits einen groBen Schritt in Richtung
Automatisierung geht, ohne die Komplexitat eines vollwertigen Kiosk-
Systems zu erreichen.



c) Online Check-in
Self-Service Kiosk

1.50 funktioniert's

Gast-Perspektive

Der Gast kommt im Hotel an und geht direkt zum Self-
Service Kiosk

Buchung wird Gber Namen, QR-Code oder
Buchungsnummer aufgerufen
unterschrieben

Zahlung durchfihren und Zusatzleistungen auswahlen

Zimmerkarte wird direkt am Kiosk ausgegeben - der
Gast geht eigenstandig aufs Zimmer

®
O
@ Fehlende Daten werden erganzt und digital
©
O

Hotel-Perspektive

Alle Daten werden direkt ins PMS Ubertragen
Schlisselubergabe erfolgt ohne Mitarbeitereinsatz

Rezeption wird massiv entlastet oder sogar komplett
ersetzt

Vollstandiger Check-in und -out Prozess lauft
automatisiert vor Ort ab

© 0O OO

24/7 Check-in auch ohne Personal moglich




2.50 kann's aussehen

@ 23:40 Uhr. Kein

@ Drei Minuten
Mitarbeiter mehr spéater halt er

vor Ort - der Gast seine
Zimmerkarte in

steht allein in der

Der Gast fahrt
entspannt mit dem
Aufzug nach oben.

Lobby. der Hand.

3.Fur wen ergibt der Self-Service-Kiosk
fur den Check-in Sinn?

HotelgroBe

Geeignet fur alle
HotelgroBen

Ideal fur Serviced
Apartments und
vollautomatisierte
Konzepte ohne Personal

Entlastung bei hohem
Gastevolumen oder
Spatanreisen

Gastetyp

Sehr gut fur Gaste und
Businessreisende / mit
wenig Zeit / autonom
Reisende

@ Funktioniert dank guter
User Experience auch bei
Leisure-Gasten

Personalstruktur

@ Ideal bei Personalmangel

oder dem Wunsch nach
starkerer bis vollstandiger
Automatisierung

@ Perfekt fuir Hotels, die

Rezeptionszeiten
reduzieren oder
flexibilisieren mochten

Check-in-Zeiten

@ Optimal flir 24/7 Check-in
ohne Personal

Besonders wertvoll bei
Spatanreisen oder
unregelmaBigen
Ankunftszeiten



4. Praxisbeispiele

Avaneo Hotel Marktredwitz
(Individualhotel)

Ausgangssituation:

Der Wunsch nach maximaler Flexibilitat fur
Geschaftsreisende und einer Entlastung des Teams %
von Standard-Check-ins.

Ergebnis:

Erzielung einer digitalen Quote von 80 %. Gaste kdnnen
jederzeit vollig selbststandig am Kiosk einchecken und ihre
eigene Schlusselkarte kodieren.

Das Schlafwerk
(volldigitalisiertes Konzept)

Ausgangssituation:

Ein innovatives Konzept flr Langzeitgaste und
Handwerker-Teams, das ohne klassische 24-
Stunden-Rezeption auskommen sollte.

Ergebnis:

Eines der ersten voll digitalisierten Hotels Deutschlands. Von der
Buchung bis zur Turoffnung via Smartphone oder Kiosk lauft die
gesamte Guest Journey automatisiert ab, was attraktive
Preisstrukturen ermaglicht.



https://straiv.io/de/success-stories/das-schlafwerk
https://straiv.io/de/success-stories/das-schlafwerk
https://straiv.io/de/success-stories/avaneo-hotel-marktredwitz
https://straiv.io/de/success-stories/avaneo-hotel-marktredwitz

5.Vorteile & Grenzen

Wo der Online
vV Check-in glanzt

Maximale
Automatisierung vor
Ort

Vollstandiger Check-in inkl.
Schlisselvergabe ohne
Mitarbeiter. Erneute
Schlusselausgabe maglich.

Echte 24/7-Fahigkeit

Gaste kdnnen jederzeit
anreisen - unabhangig von
Rezeptionszeiten

Massive Entlastung des
Personals

Besonders bei StoBzeiten oder
dauerhaft knappen Ressourcen

Skalierbarkeit bei
hohem
Gasteaufkommen

Mehrere Kioske konnen
parallel genutzt werden

Professionelles,
mpdemes |
Gasteerlebnis

Klare Prozesse, schnelle
Abwicklung, keine Wartezeiten

Wo die Grenzen
liegen

Hoherer
Investitionsaufwand
Hardware, Installation und

Platzbedarf missen
eingeplant werden

Nicht jeder Gast
bevorzugt Self-Service

Wunsch nach personlichem
Kontakt kann bestehen bleiben

Moglicher
Erklarungsbedarf
bei Erstnutzung

Besonders bei weniger
digitalaffinen Gasten

Ohne
Prozessintegration
wenig Mehrwert

Kiosk allein reicht nicht, er muss
sinnvoll ins Gesamtsystem
eingebettet sein



6.Umsetzungstipp CS-Experte Dustin

Straiv Automatisierungsgrad
Bewertung:
Personalentlastung
Investitionsaufwand

“ Beim Kiosk geht es um 24/7-Betriebssicherheit
und Autonomie. Damit der Go-Live zum Erfolg
wird, darfst du den Kiosk nicht als isolierte
Hardware betrachten - er muss strategisch
platziert und tief in deine IT-Landschaft integriert
sein. Achte auf eine nahtlose PMS-
Synchronisation und platziere das Terminal direkt
im naturlichen Laufweg des Gastes. Ein Kiosk,
den man suchen muss oder der nicht in Echtzeit
mit deinem System spricht, wird zur Hurde statt

zur Entlastung. ,,

Kurz gesagt:

Der Self-Service Kiosk ist die leistungsstarkste Losung fir maximale
Automatisierung - ideal fUr Hotels, die unabhangig von Personal arbeiten,
Wartezeiten komplett eliminieren und ihren Check-in-Prozess konsequent
skalieren mochten.



3.Die “Power-Kombi”: Warum das
Zusammenspiel der Module den
Unterschied macht

Ein Self Check-in ist kein isoliertes Ereignis, sondern das Zusammenspiel
perfekt verzahnter Prozesse. Die wahre Starke von Straiv liegt in der
tiefen Integration in dein bestehendes System (PMS) und der
Kommunikation der einzelnen Module untereinander. Wenn Software und
Hardware als Einheit agieren, wird aus einem administrativen Vorgang ein
flieBendes Gasteerlebnis, das gleichzeitig deine Betriebssicherheit
garantiert.

Hier sind die Komponenten
deiner Power-Kkombi:

Der Digitale Meldeschein - Dein rechtsicheres

Fundament

Er ist der Startpunkt jeder Reise. Die Daten werden vom Gast selbst
erfasst, digital unterschrieben und in Echtzeit mit deinem PMS
synchronisiert. Das eliminiert Ubertragungsfehler und spart deinem
Team pro Gast etwa 3-5 Minuten mihsame Tipparbeit

Digitales Payment - Automatisierte Liquiditat

Kein lastiges Hantieren mit Bargeld oder Terminals an der Rezeption.
Restbetrage, City-Tax oder Kautionen werden vollautomatisch und
sicher wahrend des Check-in-Prozesses eingezogen. Das sorgt flr
garantierte Zahlungen und entlastet die Buchhaltung



https://straiv.io/de/loesungen/digitales-payment
https://straiv.io/de/loesungen/digitales-payment
https://straiv.io/de/loesungen/digitaler-meldeschein
https://straiv.io/de/loesungen/digitaler-meldeschein
https://straiv.io/de/loesungen/digitaler-meldeschein

Integriertes Upselling - Dein unermudlicher
Verkaufer:

Wahrend des digitalen Check-ins werden dem Gast personalisierte
Angebote wie Zimmer-Upgrades, Fruhstlck oder Parkplatze
prasentiert. Da dies ohne Verkaufsdruck am eigenen Smartphone oder
Kiosk geschieht, nutzen durchschnittlich 5-10 % der Gaste diese
Zusatzleistungen - ein direkter Umsatzbooster ohne zusatzliche
Personalkosten.

Digitale Turéffnung - Die Brucke zum Zimmer:

Nach Abschluss von Meldeschein und Payment erhalt der Gast seinen
Zugang. Ob als mobiler Web-Key direkt auf dem Smartphone oder
durch die schnelle Kodierung einer physischen Karte am Tablet oder
Kiosk: Die nahtlose Integration zu SchlieBsystemen wie Salto oder
Assa Abloy macht die Schliusselibergabe komplett autonom.

Smart Check-out - Der entspannte Abschluss:

Am Abreisetag erhalt der Gast automatisch seine Rechnung per E-
Mail, pruft diese und checkt digital aus. Das System aktualisiert
sofort den Zimmerstatus im PMS, sodass das Housekeeping in
Echtzeit wei3, welche Einheiten bereit flr die Reinigung sind.

Das Ergebnis dieser Symbiose:

Du schaffst einen Prozess, der 24/7/365 fehlerfrei funktioniert, deine
Kosten durch massive Personaleinsparungen senkt und deinem Team
die Freiheit gibt, wieder echte Gastgeber zu sein.


https://straiv.io/de/loesungen/upselling
https://straiv.io/de/loesungen/upselling
https://straiv.io/de/loesungen/upselling
https://straiv.io/de/loesungen/digitale-tueroeffnung
https://straiv.io/de/loesungen/digitale-tueroeffnung
https://straiv.io/de/loesungen/online-check-in-hotel
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Das Self Check-in Quiz: welches Set
up passt zu deinem Hotel

Die Theorie ist klar, aber wie sieht die Praxis flr dein Haus aus? Es gibt ;)
keine Einheitslosung, die fur jedes Konzept gleichermaBen funktioniert -

ein Serviced Apartment hat andere Prioritaten als ein Wellness-Resort. O
Um herauszufinden, welche Kombination aus Web-App, Tablet oder Kiosk

deine Prozesse am effektivsten optimiert, haben wir dieses Quiz

entwickelt.

Beantworte die folgenden 10 Fragen
und notiere dir,obdu Typ A B oder C bist

1.Personalprasenz: Wie sieht dein
Nachtdienst aus?

a) 100% personallos.
b) Sporadisch besetzt oder Rufbereitschaft.

c) Die Rezeption ist nachts mit Personal besetzt.

2.Schlussel-System: Was erhalt der Gast

a) Wir nutzen PIN-Codes oder Mobile Keys.

b) Wir brauchen physische RFID-Karten, wollen aber keinen riesigen

|
\@, Automaten.
=/ c) Wir geben klassische Schlissel oder Karten personlich aus.



3.Hardware-Budget: Wie viel willst du
iInvestieren?

a) Investment in volle Automatisierung ist gesetzt mit dem Ziel einer
hohen Kostenersparnis und schnellem Return-on-Investment

b) Moderate Kosten fluir smarte Hardware am Counter.

c) So wenig wie moglich fur Hardware, Fokus auf Software.

4.Zielgruppe: Wer wohnt bei dir?

a) Autonome Long-Stay Gaste und Firmenkunden in Apartments.
b) Business-Reisende & Stadteurlauber

c) Stammgaste, Kurzurlauber oder Freizeitreisende in familiarer
Atmosphare

5.Hauptziel: Was ist dein wichtigster KPI?

a) Maximale Rendite durch vollstandige Personalvermeidung.

b) Entlastung des Teams & Beseitigung von Warteschlangen.

c) Weniger Blrokratie und mehr Zeit fir die personliche Betreuung der
Gaste.

6.Wartezeiten: Wie voll ist deine Lobby um
15:00 Uhr?

a) Leer, da alles digital lauft.

b) Oft Uberfullt - Julia braucht dringend Entlastung.

c) Gelegentlich Schlangen, die das Gasteerlebnis triben.

?

@)



7.Payment-Prozess: Welches
Zahlungssystem nutzt du?

a) 100% automatisiert bei Buchung, Check-in oder Check-out.
b) Oft noch bar oder am Zahlungsterminal vor Ort an der Rezeption.

c) Zahlungen sollen einfach und sicher idealerweise vorab oder beim
Check-in erledigt sein.

8.Support-Bedarf: Wie viele Fragen stellt
der Gast?
a) Der KI-Chatbot muss alles abfangen (24/7).

b) Standardfragen sollen digital gelost werden.

c) Der Gast wunscht sich personalisierte Tipps und Informationen zum
Hotel.

9.Platzangebot: Wie viel Raum hast du in
der Lobby oder vor dem Eingang?

a) Platz fur einen freistehenden Kiosk oder einen AuBenkiosk.

b) Platz flr ein kompaktes Tablet auf dem Tresen.

c) Wir wollen keine sichtbare Hardware, nur das Handy des Gastes.

10.Zukunftsvision: Wo stehst du in 3 Jahren?

a) Marktfuhrer in Effizienz & Rendite.
b) Ein moderner Betrieb mit glicklichem, entlastetem Team.

c) Ein digital aufgestellter Betrieb, der Tradition und moderne Prozesse
vereint.



Die Auswertung:

Uberwiegend A: Der Effizienz-Meister @

Dein Setup: Web-App + Self-Service Kiosk + Keyless

Du brauchst die volle Power. Dein Geschaftsmodell basiert auf
minimalen Betriebskosten pro Einheit. Da du oft gar kein Personal vor
Ort hast, ist die 24/7-Betriebssicherheit dein "Muss". Der Kiosk dient
als physischer Anker fur alle Falle, wahrend die Web-App den
GroBteil der Arbeit vorab erledigt.

Dein Straiv-Vorteil: Vollstandige Vermeidung von bis zu 10
Vollzeitkraften.

Uberwiegend B: Der Team-Entlaster Q+

Dein Setup: Web-App + Tablet inkl. Kartenkodierung

Dein Fokus liegt auf dem "Nadelohr" Rezeption. Die Kombination aus
Online Check-in (Web-App) und einer Tablet-Station am Counter ist fur
dich ideal. Mit einem kompakten Encoder am Tablet konnen Gaste ihre
Zimmerkarte selbst erstellen - das spart das Budget fur einen groBen
Kiosk und lost trotzdem das Schlussel-Problem.

Dein Straiv-Vorteil: Gewinn von bis zu 40 Stunden Zeit pro Woche fur
echtes Gastfreundschaft.

Uberwiegend C: Der Fokus-Gastgeber Q

Dein Setup: Web-App + Digitaler Meldeschein + Payment

Du legst Wert auf den personlichen Kontakt, willst aber nicht mehr im
Papierkram versinken. Du brauchst keine teure Hardware, die Platz
wegnimmt. Deine Gaste erledigen den Meldeschein und die Zahlung
entspannt auf dem eigenen Smartphone. So hast du bei der Ankunft
den Kopf frei fur deine Gaste und musst nicht erst mihsam Adressen
abtippen.

Dein Straiv-Vorteil: Rechtssichere, fehlerfreie Daten und massive
Zeitersparnis bei der Verwaltung - ganz ohne Hardware-Investition.



5. Dein Weg zum Erfolg:
So startest du das
Projekt “Self-Check-in”

Damit deine Systemumstellung nicht zur Belastung, sondern zum
strategischen Erfolg wird, ist eine saubere Vorbereitung entscheidend.
Die groBte Hirde ist dabei selten die Technik selbst, sondern das
Zusammenspiel von Menschen, Prozessen und klarer ProjektfUhrung.

Team einbinden Ziele & Stufen ~ Fundament

legen
Achte darauf, dein Definiere Ein strukturierter
Team friihzeitig realistische Ziele Anforderungskatalog
einzubinden und gestalte den und saubere
Umstieg Datenbestinde bilden
stufenweise, um das Fundament fiir
Uberforderungen zu  einen reibungslosen
vermeiden Go-live

Checkliste fur den Start:

FUr eine detaillierte Begleitung haben wir dir einen Schritt-fir-Schritt-
Plan von der ersten Analyse bis zur Erfolgskontrolle zusammengestellt.
Alle Tipps der Experten und die vollstandige Checkliste findest du in
unserem Ratgeber:

- Hier geht es zum E-Book: Die 10 besten Expertentipps zur
Systemumestellung



https://straiv.io/de/white-papers/expertentipps-systemumstellung
https://straiv.io/de/white-papers/expertentipps-systemumstellung

Dein Fahrplan zum Go-live
Im Uberblick:



https://straiv.io/de/demo?utm_source=Self_Check_in_Guide&utm_medium=E-Book_Demo_Request&utm_campaign=Self_Check_in_Guide_E-Book_DE_04-26
https://straiv.io/de/demo?utm_source=Self_Check_in_Guide&utm_medium=E-Book_Demo_Request&utm_campaign=Self_Check_in_Guide_E-Book_DE_04-26
https://calendar.app.google/VMyZYnLAaXHqAEhu9?utm_source=Self_Check-in_Guide&utm_medium=media&utm_campaign=E-Book_CTA
https://calendar.app.google/VMyZYnLAaXHqAEhu9?utm_source=Self_Check-in_Guide&utm_medium=media&utm_campaign=E-Book_CTA
https://calendar.app.google/VMyZYnLAaXHqAEhu9?utm_source=Self_Check-in_Guide&utm_medium=media&utm_campaign=E-Book_CTA
https://calendar.app.google/VMyZYnLAaXHqAEhu9?utm_source=Self_Check-in_Guide&utm_medium=media&utm_campaign=E-Book_CTA
https://calendar.app.google/VMyZYnLAaXHqAEhu9?utm_source=Self_Check-in_Guide&utm_medium=media&utm_campaign=E-Book_CTA
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