
Hohen Return on  
Investment sichern

Zeit und Nerven sparen,  
dank intuitiver und einfacher 
Handhabung

Gäste direkt und persönlich 
erreichen, auch dank Gäste­
segmentierung durch Cluster

Diese und zahlreiche weitere Hotels setzen bereits erfolgreich auf das Newslettersystem von Brandnamic:

Newsletter versenden,  
die Buchungen und  
Gästebindung steigern
Mit dem Newslettersystem von Brandnamic werden Newsletter geöffnet und gelesen – und bringen messbaren Erfolg. Sowohl vor als auch 
nach dem Aufenthalt stärken Newsletter die Bindung zum Gast nachhaltig und animieren zum Kauf. Mit den Brandnamic Hospitality Apps 
profitieren Hotels zusätzlich von einfach erstellten Clustern, mit denen sie Gästesegmente zielgerichtet und selbstverständlich datenschutz­
konform ansprechen. Die Analyse der Newsletterkampagnen erfolgt einfach und übersichtlich über den Campaign Manager.

Klaus Kier 
ADLER Spa Resorts & Lodges

„Innovative, maßgeschneiderte Lösungen und erstklassige Software – 

die langjährige Zusammenarbeit mit Brandnamic ist entscheidend für unseren Erfolg.“



Die Top 3 Vorteile

	+ Personalisierbare Vorlagen im Responsive Design,  
abgestimmt auf das eigene Corporate Design

	+ Das Newsletter-Pop-up lenkt die Besucherinnen und 
Besucher der Hotelwebsite zur Newsletteranmeldung.
Die ausgeklügelte E-Mail-Automation startet direkt eine 
Willkommenskampagne.

	+ Professionelle Unterstützung von E-Mail-Marketing- 
Kampagnen durch Expertinnen und Experten von 
Brandnamic, inkl. Schulungen, persönlichem Coaching  
und Content-Tipps

Newslettermarketing-Upgrade durch die Verknüpfung mit 
den Brandnamic Hospitality Apps: 
Automatischer Adressimport sowie Reaktion auf Bounces 
und Blacklist-Einträge, einfache Datenschutzverwaltung 
sowie datenbasierte Segmentierung der Empfängergruppen

Die richtige Brandnamic Hospitality App für jeden Touchpoint der Guest Journey

Gästeakquise Gästebetreuung Re-Akquise

Pre-Stay On-Stay Post-Stay

1
Awareness

Ads

Meta  
Suchmaschine

Portale/DEM
 
SEO
(coming soon)

4
Anticipation

Pre-Check-in

Vorfreudemail

2
Consideration

Website/
Landingpage

Online Travel 
Agency

Chatbot & 
Livechat
 
Angebot

5
Arrival

Check-in

3
Purchase

Buchungsstrecke

Buchungs-
formular

Buchung
 
Gutschein 
 
WhatsApp

6
Stay

QR-Code

TV/Infoscreen

Rezeption

8
Retention

Geburtstagsmail

Jubiläumsmail

7
Departure

Bewertungs-
abfrage-Widget

Willkommen-zu-
Hause-Mail

9
Reengagement

Booking- 
Reminder-Mail

Aktionscodes-
Mail

Treueprämie-Mail
 
Ads

Campaign Manager

Korrespondenzmanager

Sales App

Newsletter

Voucher App

Carlito

MediaPad

Fidelity App (coming soon)

Reputation App (coming soon)

M


