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Wir bestellen eine Standbewachung unseres Messestandes zum Preis von € 20,71
(exkl. 20 % MwSt.) pro Stunde zu folgenden Terminen:

Montag . 201.. | Uhr bis Dienstag _ . 201.. . Uhr
Dienstag . 201.. | Uhr bis Mittwoch . 201.. . Uhr
Mittwoch . 201.. _ | Uhr bis Donnerstag __ .. 201.. . Uhr
Donnerstag . 201.. | Ubhr bis Freitag .. 201.. __.__Uhr
Freitag . 201.. | Uhr bis Samstag _ . 201.. . Uhr
Samstag . 201.. | Uhr bis Sonntag _ . 201.. . Uhr
Sonntag . 201.. | Uhr bis Montag . 201.. . Uhr

Besondere Wiinsche und Hinweise:

Es gilt 6sterreichisches Recht als vereinbart. Gerichtsstand und Erflillungsort: Salzburg
Ab der 13. Stunde werden 100% Uberstundenzuschlag berechnet. Bestellungen miissen
eine Woche vor Beginn der Bewachungsleistung bei OWD eingelangt sein.

Umseitige
Geschéaftsbedingungen

Ort, Datum gelesen und zur Kenntnis Stempel/Unterschrift
genommen!

Ein Unternehmen der OWD Gruppe



1. Geltungsbereich

Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen Auftraggeber (AG)
und Auftragnehmer (OWD) unterliegen diesen ,Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen® (AGB). Dies gilt auch fur kinftige
Ergénzungs- und Folgeauftrage, auch wenn eine Bezugnah-
me im Einzelfall nicht ausdricklich erfolgen sollte.

2. Schriftform, Vertragsanderungen

Veréanderungen der hier angefiihrten AGB bzw. der mit dem
AG vereinbarten Leistungen bedurfen ausnahmslos der
Schriftform und gelten diese als Bestandteil des Vertrages.
Vom Schriftlichkeitsgebot kann nur schriftich abgegangen
werden.

3. Dienstausfiihrung

Der OWD bedient sich zur vereinbarten Leistungserfiillung
seiner Mitarbeiter als Erfillungsgehilfen. Die Auswahl des
beschaftigten Personals und das Weisungsrecht liegt —
ausgenommen bei Gefahr in Verzug oder anderslautenden
besonderen, ausdriicklichen Vereinbarungen — beim OWD.
Die Geltung des Arbeitskraftetiberlassungsgesetzes fir das
Personal des OWD wird ausdriicklich ausgeschlossen. Durch
die Vertragsbeziehungen zwischen den Vertragsparteien wird
kein Betriebs- oder Betriebsteilibergang begriindet.

4. Leistungsumfang

Die Konkretisierung des vereinbarten Leistungsumfangs ist
von den Vertragsparteien in Form einer Dienstvorschrift zu
definieren, welche als Grundlage fiir Dienstanweisungen des
OWD fiir seine Erfullungsgehilfen dient. Wurden vereinbarte
Leistungen nicht schriftlich konkretisiert, erbringt der OWD die
Leistung nach Kriterien der ZweckmaBigkeit im eigenen
Ermessen.

5. Notruf ServiceCenter (NSC) fiir technische Alarm- und
Uberwachungsanlagen

Der OWD betreibt rund um die Uhr besetzte Notruf Service-
Center.

Bei Alarmaufschaltungen wird der Leistungsumfang in der
Einsatzvorschrift, welche von den Vertragsparteien nach
kundenspezifischen Merkmalen festgelegt wird, konkretisiert,
widrigenfalls gilt Pkt. 4 sinngemaR.

Auf Wunsch stellt der OWD auch technische Meldeanlagen
zur Verfiigung. Die Uberlassungsbedingungen fir Alarmanla-
gen oder sonstige technische Anlagen werden gesondert
schriftlich festgelegt.

Im Falle der Kiindigung des Aufschaltvertrages durch den AG
ist dieser verpflichtet, die Ubertragung der Signale abzuschal-
ten. Das Vertragsverhéltnis endet friihestens mit vollstandiger
Stilllegung der Ubertragung.

6. Leistungsnachweis

Leistungsnachweise bzw. Protokolle (elektronische Auswer-
tungen) sind kostenpflichtig und kénnen fir einen Zeitraum
von 30 Tagen riickwirkend angefordert werden.

7. Meldeadressen

Der AG ist verpflichtet, dem OWD Anderungen seiner An-
schrift und Verénderungen bei Kontaktpersonen unverziglich
schriftlich bekannt zu geben. Wird die Mitteilung unterlassen,
so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an
die zuletzt bekannt gegebene Anschrift bzw. Kontaktperson
tibermittelt wurden.

8. Zutrittsberechtigung

Die fiir die Auftragsdurchfiihrung notwendigen Schltissel bzw.
technischen Hilfsmittel sind vom AG kostenlos und rechtzeitig
in der erforderlichen Sttickzahl zur Verfugung zu stellen. Eine
verspétete oder unvollstandige Ubergabe sowie die Ersatz-
verweigerung von unbrauchbar gewordenen Zutrittsberechti-
gungen entbinden den AG nicht von der Entgeltleistung.

9. Subunternehmen

Der OWD ist berechtigt, zur Erfilllung seiner Verpflichtungen
auch andere gewerbliche Bewachungsunternehmen heranzu-
ziehen.

10. Hinweisschilder

Bei Beginn der Leistung werden — soweit keine gegenteilige
Anweisung vorliegt — die Ublichen Hinweisschilder angeb-
racht. Die Schilder bleiben Eigentum des OWD. Nach Auf-
tragsbeendigung werden diese wieder entfernt, der OWD ist
nicht verpflichtet, den friiheren Zustand wiederherzustellen.
11. Vertragsabschluss, Vertragsdauer

Der Vertrag kommt durch Auftragserteilung des AG und durch
Auftragsbestétigung bzw. Auftragsannahme durch den OWD
zustande. Mindliche Nebenabreden haben keine Giiltigkeit.
Soweit nichts Abweichendes schriftlich vereinbart ist, gilt fir
alle Vertrége eine Laufzeit von fiinf Jahren. Wird ein Vertrag
mit einer bestimmten Laufzeit nicht Iangstens drei Monate vor
Ablauf schriftich gekiindigt, so verlédngert er sich um die
bisherige Vertragszeit.
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12. Leistungsentgelt

Das Entgelt ist, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart
wurde, monatlich im voraus ohne Abzug zur Zahlung fallig.
Aufrechnungen oder Einbehalte von Rechnungsbetragen sind
ausgeschlossen soweit diese Anspriiche nicht ausdrticklich
anerkannt oder rechtskraftig gerichtlich festgestellt sind .

Bei Zahlungsverzug werden 12 Prozent Verzugszinsen
zuzuglich der anfallenden Mahn- und Einbringungskosten
verrechnet. Ist der AG mit einer félligen Zahlung mehr als 6
Wochen im Verzug, so ist der OWD berechtigt, fur die Dauer
der Sdumnis die vereinbarten Leistungen einzustellen.

Der OWD ist berechtigt, das Entgelt zu erhéhen, wenn eine
Steigerung der Lohne im Bewachungsgewerbe oder eine
allgemeine Kostensteigerung eintritt. Wird die Preiserhdhung
durch eine staatliche Institution geregelt, gilt diese als ge-
nehmigt, ansonsten gilt die vom Wachunternehmer errech-
nete Erhohung als vereinbart.

13. Vorzeitige Vertragsauflosung

Bei génzlicher Aufgabe des Vertragsobjektes kann der AG —
sofern keine Rechtsnachfolge stattfindet - den Vertrag unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat vorzeitig
I6sen. Handelt es sich lediglich um eine Standortverlegung ist
die Dienstleistung am neuen Standort fortzusetzen. Diesbe-
zlgliche Veranderungen sind dem OWD unverziglich
schriftlich zur Kenntnis zu bringen. Veréandert sich bei Stand-
ortverlegung der Leistungsumfang oder Leistungsinhalt, so ist
der OWD berechtigt, das vereinbarte Leistungsentgelt
entsprechend anzupassen. Bei vorzeitiger Vertragsauflésung
hat der AG Preisminderungen, die auf Grund einer langeren
Vertragslaufzeit gewahrt wurden, zuriickzuzahlen. Der OWD
ist aus wirtschaftlichen Griinden berechtigt, den Vertrag unter
Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist aufzulsen.
Er ist jedoch verpflichtet, das ihm Mégliche zu veranlassen,
um die Dienstleistung durch ein anderes gewerbliches
Wachunternehmen sicherzustellen.

Bei Zahlungsverzug trotz Setzung einer Nachfrist kann der
OWD den Vertrag mit sofortiger Wirkung 16sen.

14. Leistungsunterbrechung

Soweit unvorhergesehene Ereignisse es notwendig machen,
kann von den vorgesehenen Leistungen Abstand genommen
werden. Insbesondere kann der OWD in Fallen hoherer
Gewalt, bei Streik und im Kriegsfall die Dienstleistungen,
soweit deren Ausfihrung behindert wird, unterbrechen oder
zweckentsprechend umstellen.

Der AG ist nicht verpflichtet, fir die Dauer der Unterbrechung
der Leistung Entgelt zu entrichten.

15. Rechtsnachfolge

Der AG verpflichtet sich, bei Ubertragung des Vertragsobjekts
auf einen Rechtsnachfolger, den OWD spétestens bis zur
Objektiibergabe schriftlich darliber zu informieren. Bei einem
Unternehmenstibergang tritt der Rechtsnachfolger in den
Vertrag ein, es sei denn, der OWD spricht sich binnen 3
Monaten nach Bekanntgabe der Ubernahme dagegen aus.
Bei Tod des AG tritt der Rechtsnachfolger in den Vertrag ein,
sofern der Vertragszweck nicht hauptsachlich auf personliche
Belange, insbesondere auf den Schutz der Person des AG
abgestellt war. Durch eine Veranderung oder Rechtsnachfol-
ge seitens des OWD wird der Vertrag nicht bertihrt.

16. Reklamationen

Reklamationen jeder Art, die sich auf die Vertragserfiillung
beziehen, sind unverziiglich nach Feststellung schriftlich der
Betriebsleitung des OWD zwecks Abhilfe mitzuteilen. Bei
nicht rechtzeitiger Mitteilung kénnen Rechte aus solchen
Beanstandungen nicht geltend gemacht werden. Erhebliche,
den Auftragszweck gefahrdende VerstoRe der Vertragserfiil-
lung berechtigen nur dann zur fristiosen Vertragsauflésung,
wenn der OWD nicht binnen angemessener Frist, langstens
jedoch binnen 7 Werktagen, fir Abhilfe der schriftlichen
Reklamation sorgt.

17. Beschiftigung von OWD-Personal

Der AG darf Personal, welches vom OWD zur Dienstausfih-
rung beauftragt ist bzw. war, oder ihm hierfir vorgestellt
wurde, wahrend der Dauer des Vertrags zwischen AG und
OWD und ein Jahr nach dessen Ablauf weder abwerben,
noch selbst oder durch Dritte beschéftigen. VerstoRt der AG
gegen diese Vereinbarung, ist er verpflichtet dem OWD
Ersatzkosten in der Hohe eines Bruttojahresentgeltes des
betroffenen Mitarbeiters zu bezahlen. Als Berechnungsgrund-
lage wird der Durchschnittsverdienst der letzten drei Beschaf-
tigungsmonate herangezogen.

18. Arbeitnehmerinnenschutz

Die Vertragspartner vereinbaren, dass die sicher-
heitstechnische und arbeitsmedizinische Betreuung sowie die
Evaluierung standiger OWD-Arbeitsplétze im Betrieb des AG

(z.B. Telefondienst, Portierdienst, Werkschutz etc.) durch die
Organe des AG erfolgt.

Ebenso obliegt die Erfiillung der Erfordernisse aus dem
Abfallwirtschaftsgesetz dem AG.

Die Befugnisse der Arbeitnehmervertretung des OWD bleiben
davon unbertihrt.

19. Haftung

Der OWD haftet nur fir grob fahrldssig oder vorséatzlich
verursachte Schéden, welche durch ihn oder sein Personal
bei Vertragserfiillung verursacht werden, jedoch nur bis zur
Héhe von:

€ 5.000.000,- fir Personenschaden und Sachbesch&digun-
gen, insgesamt je Schadensfall;

€ 250.000,— fiir Schaden durch Einbruch und Diebstahl pro
Schadensfall - sofern diese ordnungsgeméaR der Sicherheits-
behorde zur Anzeige gebracht wurden;

€ 250.000,-- fir reine Vermégensschaden, je Schadensfall mit
Ausnahme aller fir den OWD atypischen Vermégens-
schaden;

€ 500.000,-- fur Schaden durch Umweltstérung pro Jahr.

Ubernimmt der OWD im Rahmen eines Vertrages auch
branchenfremde Leistungen beschréankt sich die Haftung auf
10% der angefiihrten Hochstbetrage. Ein Haftungsanspruch
besteht nur dann, wenn der AG im Zeitpunkt des Schadenfal-
les mit der Zahlung des falligen Entgeltes nicht in Verzug ist.
20. Haftungsausschliisse

Der Haftungsanspruch erlischt, wenn der AG den Schaden
und die daraus resultierenden Anspriiche nicht unverziglich —
langstens aber innerhalb einer Woche ab Kenntnis vom
Schaden und Schéadiger — schriftlich anzeigt und nachweist
bzw. der Anspruch nicht binnen drei Monaten nach Ableh-
nung gerichtlich geltend gemacht wird.

Bei Verlust eines Schliissels wird nur der Ersatz des verlore-
nen Schliissels geleistet; es erfolgt kein weiterer Schadener-
satz .

Fir andere als die angefilhrten Schaden haftet der OWD
nicht, insbesondere auch nicht fiir Schéden, fir die auf Grund
der allgemeinen Versicherungsbedingungen der Haftpflicht-
versicherung kein Versicherungsschutz gewahrt wird.

Bei Aufschaltungen an das NSC sind Schéaden, die durch
technische Einrichtungen oder aufgrund der Ubertragungs-
wege entstehen, von der Haftung ausgeschlossen.

Die Méoglichkeit der Anfechtung wegen Verkiirzung tber die
Halfte wird ausgeschlossen.

21.Versicherungsnachweis

Der OWD st verpflichtet, eine Haftpflichtversicherung im
Rahmen der tibernommenen Haftung, deren Grenze sich aus
Ziffer 19 ergibt, abzuschlieRen. Der AG kann den Nachweis
iber den Abschluss einer solchen Versicherung verlangen.
22. Datenschutz

Der AG erteilt seine Zustimmung, dass personenbezogene
Daten in Erfilllung dieses Vertrages vom OWD automations-
unterstltzt gespeichert, verarbeitet und im notwendigen
AusmaR an Dritte (z.B. Verstandigung Exekutive, etc.)
weitergegeben werden. Der OWD verpflichtet sich, zumutbare
technische und organisatorische MaRnahmen zu treffen, um
die Daten des AG im Sinne des Datenschutzgesetzes zu
schutzen und verpflichtet seine Mitarbeiter ausdrticklich zur
Geheimhaltung der Daten im Sinne des jeweils giiltigen
Datenschutzgesetzes.

23. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB
rechtsunwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit der
tibrigen Bestimmungen nicht berihrt. In einem solchen Fall ist
die ungliltige, anfechtbare oder undurchfiihrbare Bestimmung
s0 zu erganzen oder zu ersetzen, dass der mit der ungiiltigen,
anfechtbaren und undurchfiihrbaren Bestimmung beabsichtig-
te wirtschaftliche Zweck erreicht wird.

24. Konsumentenschutz

Diese AGB sind grundsatzlich fiir Rechtsgeschéafte zwischen
Unternehmen konzipiert. Fir Auftraggeber, die Verbraucher
im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, gelten diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen nach MaRgabe der
Zulassigkeit nach dem Konsumentenschutzgesetz.

25. Gerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Salzburg.

26. Schlussbestimmung

Der Auftraggeber stimmt der Verwendung seines Namens
bzw. Firmenlogos fiir Werbezwecke und Referenzangaben
des OWD zu. Diese Zustimmung kann seitens des Auftragge-
bers jederzeit schriftlich widerrufen werden.

Ein Unternehmen der OWD-Gruppe: 0 @ @ % www.owd-gruppe.at
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